
当社のエレベーター遠隔監視システムは、
お客様に安心・安全をお届けします。

１
故障検出
機能

24時間365日、
エレベーターを監
視し、異常があ
ればその情報を
直ぐに検出しま
す。

２
遠隔救出
機能

インターホンでの
通話に加え、監
視カメラの映像
を確認しながらエ
レベーターを遠
隔操作し、早期
に救出します。

３
遠隔点検
機能

深夜にエレベー
ターを動作させ、
収集したデータを
自動分析するこ
とで、故障を未
然に防止します。

４

BCP対応

サーバーとネット
ワーク回線の2
重化により、信
頼度の⾼いシス
テムを構成しま
す。

５
セキュリ
ティ対応

全てのシステムを
専用ネットワーク
で構成し、お客
様の情報漏洩を
防止します。

保守事業拠点

⻄⽇本集中監視センター
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東⽇本集中監視センター
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5 専用ネットワーク

エレベーター

※監視カメラはオプションとなります。



新システム構成

Problem②
音声とデータが同一回線であるため、
通話中は遠隔操作ができない。

Problem①
回線が１系統しかないため回線断が
発生すると監視機能が損なわれる。

エレベーター

電話回線網

監視センター

遠隔監視

音声通話

現行システム構成

遠隔監視
音声通話

Point①
高信頼性クラウドサービスを採用！

Point③
閉域網と冗⻑回線で構成し、
セキュリティレベルの
高い安定した通信が可能！

Point④
クラウド上の3カ所にシステムを
分散配置し、大規模災害時も
業務継続が可能！

Point②
音声通話とデータ通信を同時に
行いながら、遠隔操作も可能！

監視センター

クラウド閉域網

電話回線網

エレベーター

冗⻑構成
✿4つのポイントにより安定稼働が可能✿
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