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エスカレーターを所有されているお客様へ 

 《保守部品供給終了のお知らせ》 

 

 

平素より弊社製品をご愛顧賜わり厚く御礼申し上げます。 

さて、弊社が製造・納入致しましたエスカレーターで、既に生産を終了している機種におきまして、機能維持に要する保

守部品に供給困難となるものが生じております。 

これまで弊社では、これらの部品を供給するために部品の備蓄や代替品の手当てなど、供給の安定化を図って参りました

が、当該機種固有の部品については、素材などの確保に留まらず、製造設備や技術者の確保と維持にも困難などをきたして

おり、供給を継続することが限界に達しつつあります。 

つきましては、当該機種固有の部品に関しましては、2022 年 12 月末をもって供給を終了させていただきますので、事情

ご賢察の上、何卒ご理解賜わりますようお願い申し上げます。 

 

 

1. 対象機種および供給期限 

 

製品 対象機種 納入期間（生産期間） 保守部品供給期限（※1） 

エスカレーター SWC型 1997年～2002年 2022年 12月末 

                ※1 保守部品供給期限は、当該部品の在庫状況により早まる可能性があります。 

 

 

2. ご注意いただきたい事項 

(1) 今回ご案内いたします当該部品（添付資料に記載された供給終了部品）は、当該機種に求められる性能・機能を発揮

させるための極めて重要な部品です。これら部品が故障・破損・劣化した場合、不測の事態が発生する恐れがありま

す。また、復旧が不可能となり、当該機は使用できなくなることも想定されます。 

 

(2) 保守部品供給期限までに、信頼性・安全性・機能性・省エネルギー性に優れた機種へのリニューアルをご検討賜わ

りますようお願い申し上げます。 

 
 

3. エスカレーターの耐用年数および保守部品供給期間 

(1) 耐用年数について 

エスカレーターの法定償却耐用年数(大蔵省令第 15号による)は 15年と定められています。 

また、公益社団法人ロングライフビル推進協会（BELCA）のライフサイクル評価指針では、エスカレーターの主要

機器の平均耐用年数が 15年とされています。 

これらを踏まえ、弊社では主要機器の平均耐用年数を 20年とし、設置後 20年を経過したエスカレーターにおきま

しては、新機種へのリニューアルをお勧めしております。 

 

(2) 保守部品供給期間について 

弊社で、主要機器の平均耐用年数等を踏まえ、保守部品の標準供給期間は、原則として同型機種生産終了後 20 年

を目処としております。 

 

 

本件のお問合せ窓口: http://www.sansei-technologies.com/contact/ 

 

＜添付資料＞ 

「部品供給終了に伴いご注意いただきたいこと」 

以 上 



部品供給終了に伴いご注意いただきたいこと 

（エスカレーター SWC型） 

 

＜供給終了部品の機能＞ 

部品名 機能 

巻上機及び駆動装置 エスカレーターを駆動します。 

制御装置 主にリレーや電子機器で構成される装置でエスカレーターの運行全般を制御します。 

 

＜注意事項＞ 

警告 
巻上機、制御装置が故障すると起動不能、途中停止などが発生し、それに起因する

利用者の転倒、その他予期せぬ罹災が発生するおそれがあります。 

注意 巻上用モーターが故障するとエスカレーターの運転が出来なくなります。 

禁止 
供給終了部品が故障した場合、以下の事象が発生するおそれがあります。供給終了後に

故障が発生した場合、供給終了部品の復旧はできませんので、故障発生以降はエスカレ

ーターを使用しないでください。 

 

＜部品説明図＞ 

 

巻上機 制御装置 


